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Siemianowice Slaskie, dnia 25.07.2025
Znak referencyjny sprawy: ZP.263.42.2025
Zamawiajacy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich
41-100 Siemianowice Slgskie
ul. Szkolna 17

Do wszystkich uczestnikow postepowania

ODPOWIEDZ| NA PYTANIA DOTYCZACE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy postepowania na realizacje zamdéwienia publicznego pn. Zakup i dostawa opasek
bezpieczeristwa wraz z ustugq teleopieki dla mieszkaricow miasta Siemianowice Slgskie w ramach

Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2025” .

Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z toczacym sie postepowaniem wptynety w dniu 24.07.2025r.
pytania dotyczgce zapytania ofertowego, na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedzi, co czyni w nastepujacy
sposdb:

. Odpowiedzi na pytania z dnia 24.07.2025r., g. 13:48:

Pytanie 1:

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, czy dopuszczajg Paristwo mozliwos¢ zastosowania tadowania
magnetycznego jako jednej z akceptowalnych metod tadowania urzqdzenia w ramach niniejszego
postepowania

Odpowied? na pytanie 1:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza mozliwos¢ zastosowania tadowania magnetycznego jako jednej z

akceptowalnych metod fadowania urzgdzenia w ramach niniejszego postepowania.

Pytanie 2:
Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia najwyzszego poziomu
bezpieczeristwa uczestnikow projektu —osob starszych — wybrany Wykonawca powinien dysponowac

wtasnym telecentrum. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze w tym zakresie nie dopuszcza sie realizacji
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ustug za posrednictwem podwykonawcdw.

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca winien dysponowac wtasnym telecentrum i nie dopuszcza sie

w tym zakresie realizacji ustug za posrednictwem podwykonawcow.

Il. Odpowiedzi na pytania z dnia 24.07.2025r., g. 14:54:

Pytanie 1.

Wnosze o modyfikacje dokumentacji zamdwienia w sposob umozliwiajgcy uczciwg konkurencje.
Informujemy, ze obecna tres¢ dokumentacji zamdwienia de facto przesqdza o wyniku postepowania juz na
etapie skftadania ofert. Zamawiajgcy bowiem przyjgt niezwykle specyficzne rozwigzanie, bez mozliwosci
zaproponowania urzqdzern rownowazinych (bez wyswietlacza, lub z przyciskiem bezpieczenstwa
umieszczconym w innej czesci opaski, np. z boku urzqdzenia) tj. wymaga zaoferowania opaski
bezpieczeristwa wyposazonej w wyswietlacz przy jednoczesnym premiowaniu punktowym Wykonawcow
oferujgcych opaski wyposazone w przycisk SOS na frontowej czesci ekranu. Informujemy Zamawiajgcego, ze
opaski bezpieczenstwa z uwagi na ich charakterystke i przeznaczenie, nie sq konstruowane na potrzeby
konkretnego postepowania. Nieuzasadnione ograniczanie rozwiqgzan, poprzez wymdg posiadania przez
urzgdzenie wyswietlaczy w potgczeniu z frontowym przyciskiem, stanowi ograniczanie konkurencji,
poniewaZz eliminuje z postepowania wykonawcdw oferujgcych alternatywne, rdéwnie skuteczne i
powszechnie stosowane technologie lub pogarsza ich oferte w stosunku do Wykonawcy HRP Care sp. z o.0.
az o 10 pkt. Takie dziatanie moze prowadzi¢ do naruszenia zasady uczciwej konkurencji oraz rownego
traktowania wykonawcow. Rozwiqzanie to faworyzuje okreslone rozwigzania technologiczne, mimo ze
niekoniecznie sq one optymalne z punktu widzenia uzytkownikéw koricowych — senioréw. Biorgc pod uwage
powyzsze, Wykonawca wnosi o modyfikacje opisu przedmiotu zamdwienia poprzez usuniecie zapisow
zobowiqzujgcych Wykonawcdow do dostarczenia opaski z wyswietlaczem. Alternatywnie, wnosze o
modyfikacje dokumentacji postepowania poprzez przyznanie dodatkowych punktéw réwniez urzgdzeniom
wyposazonym w fizyczny przycisk SOS umiejscowiony w innej czesci opaski niz frontowa czes¢ ekranu.
Obecna tres¢ dokumentacji wskazuje jednoznacznie na rozwigzania jednego wykonawcy. Zamawiajqcy albo
nie rozpoznat rynku, na ktorym dokonuje zakupu albo alternatywnie zamierza kupi¢ produkt jednego
wykonawcy prowadzgc pozornie konkurencyjny przetarg (ukryta wolna reka).

Odpowied?z na pytanie 1:

Zamawiajacy nie wprowadza zamiany w tym zakresie.
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Pytanie 2:

Wykonawca wnosi o dopuszczenie urzqdzen medycznych takze wyzszych klas medycznosci (lla, 11b, Ill) w celu
zapewnienia uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcdw. Informujemy, Ze zgodnie z
dokumentacjq zamdwienia oraz dokumentacji programu Korpus Wsparcia Senioréow 2025, wyréb medyczny
stosowany musi by¢ takze w celu dostarczania informacji na temat standw fizjologicznych uzytkownika
poprzez pomiar pulsu, saturacji. W przypadku klasy | wystarczajgca jest samoocena producenta, podczas
gdy wyzsze klasy (lla, b i lll) wymagajq przeprowadzenia bardziej zaawansowanych proceséw oceny
zgodnosci przez jednostki notyfikowane, z uwagi na charakter dostarczanego urzqdzenia. Wtasciwa
klasyfikacja wyrobow medycznych jest niezbedna, aby spetniaty one wymogi prawne i zapewniaty
bezpieczeristwo pacjentow. Zgodnie z Rozporzqgdzeniem 2017/745 w sprawie wyrobéw medycznych (na
podstawie ktérego Zamawigcy okreslit klase medycznosci), wszystkie wyroby aktywne stuzgce do
diagnostyki i monitorowania nalezq do klasy lla (Reguta 10, Zatqgcznik VIiI). PowyZsze odnosi sie do
wszystkich wyrobow stuzgcych do dostarczania informacji w procesie wykrywania, diagnozowania,
monitorowania standw fizjologicznych, standw zdrowia, chordb lub wad wrodzonych lub ich leczenia.
Powyzsze nie odnosi sie do specjalistycznego sprzetu, ale do wszystkich wyrobow medycznych na terenie
Unii Europejskiej, w tym takze do sprzetu, ktéry zamierza naby¢ Zamawiajgcy.
(https://www.gov.pl/web/zdrowie/klasyfikacja-wyrobow-medycznych ).

Zwracamy uwage, iz ograniczanie dostepu do postepowania wyrobom medycznym wyzszych klas niz |,
stanowi nieuzasadnione ograniczanie konkurencji, uniemozliwiajgc ztozenie oferty certyfikowanym
podmiotom oferujgcym wysokiej jakosci produkty. Zamawiajgcy wyeliminowat mozliwos¢ ofertowania przez
wszystkich wykonawcdw obecnych na rynku poza jednym, pomimo, Ze dopuszczenie do udziatu
wykonawcdw oferujgcych urzqdzenia wyzszych klas (medycznych) nie stanowitoby uszczerbku na jakosci

realizowanej ustugi, lecz w sposob obiektywny wptynetoby korzystnie na jakos¢ realizowanej obstugi.

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza wyrdb medyczny klasy | oraz wyroby o wyzszej klasie medycznosci.

Pytanie 3.
Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia opasek, wykonanych z materiatéw hipoalergicznych. Z uwagi na
potencjalne ryzyko zwiqgzane z reakcjami materiatu wykonanych opasek z ciatem uzytkownika, wnosze o

potwierdzenie, ze urzgdzenia powinny spetnia¢ wymogi w zakresie kompatybilnosci biologicznej materiatow
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majgcych kontakt z ciatem (norma EN ISO 10993-1:2020) w celu zapewnienia bezpieczeristwa oraz
zgodnosci z prawem UE.

Odpowied? na pytanie 3.

Zamawiajacy informuje, ze nie wymaga, by urzadzenia spetniaty wymogi w zakresie kompatybilnosci

biologicznej materiatéw majacych kontakt z ciatem (norma EN 1SO 10993-1:2020).

Pytanie 4:

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie urzqdzen elektronicznych stuzgcych zapewnieniu bezpieczeristwa
uzytkownikom. Czy Zamawiajgcy wymaga, by opaski miaty stosowne oznaczenie CE na potwierdzenie
zgodnosci z przepisami prawa. Wnosze o potwierdzenie, Zze urzqdzenia powinny posiada¢ odpowiedniq
deklaracje zgodnosci UE (Declaration of Conformity)wystawionq przez producenta lub jego upowaznionego
przedstawiciela, ktora potwierdza zgodnosc urzqdzenia co najmniej z nastepujgcymi aktami prawnymi:

e Dyrektywa 2014/53/UE (RED) — w zakresie urzqdzen radiowych (np. GSM, Bluetooth),

* Dyrektywa 2014/30/UE (EMC) — w zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej,

e Dyrektywa 2011/65/UE (RoHS) — w zakresie ograniczenia substancji niebezpiecznych w sprzecie
elektronicznym,

* Rozporzqdzenie 2017/745/UE (MDR) — w odniesieniu do bezpieczenstwa i zdrowia,

e EN ISO 10993-1:2020 — w zakresie bezpieczeristwa.

Wnosze o potwierdzenie, ze dostarczone w niniejszym postepowaniu urzqdzenia muszq posiadac
prawidtowqg deklaracje zgodnosci z w/w aktami prawnymi w celu zapewnienia bezpieczeristwa oraz
zgodnosci z prawem UE.

Odpowiedz na pytanie 4:

Zamawiajacy informuje, ze wymaga dostarczenia urzgdzen, ktére muszg posiadaé¢ odpowiednig deklaracje
Unii Europejskiej. Dokument ten powinien potwierdza¢ zgodnos¢ urzadzenia z wymaganiami prawa Unii

Europejskie;j.

Pytanie 5:

Zamawiajgcy oczekuje urzgdzeri wodo i pytoszczelnych na poziomie IP66/67. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
urzqgdzenia, szczelne w sposob czesciowy (np. pasek opaski)? Czy Zamawiajgcy dopuszcza samodzielne
sporzqdzenie deklaracji szczelnosci urzqdzenia na poziomie IP67 bez przeprowadzania badarn Ilub

certyfikacji? Czy Wykonawca nieposiadajgcy raportu z badan ani certyfikatu IP67, ale deklarujgcy takg



&
M © SENIORA

funkcjonalnosé, spetnia oczekiwania Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie 5:

Zamawiajacy informuje, ze oczekuje, by w zakupionych urzadzeniach wodoszczelna i pytoszczelna bytfa

koperta (wyswietlacz).

Pytanie 6:
Whnosze o doprecyzowanie, czy nowy Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia ustugi na opaskach
Novama by HRP Life Band, ktére zostaty zakupione w 2022 roku, do czasu wdrozenia opasek zakupionych w

aktualnym postepowaniu? Czy ustuga swiadczona bedzie przez poprzedniego Wykonawce?

Odpowied?z na pytanie 6:

Zamawiajacy informuje, ze nowy Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia ustugi na opaskach
Novama by HRP Life Band, ktdre zostaty zakupione w 2022 roku, do czasu wdrozenia opasek zakupionych w

aktualnym postepowaniu.

Pytanie 7:

Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty ofercie, w ktdrej Wykonawca wykaze certyfikat dostepnosci.
Whnosze o modyfikacje dokumentacji zamdwienia w celu zapewnienia uczciwej konkurencji.

Zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411), certyfikat dostepnosci odnosi sie do
zagadnien zwigzanych z wdraZzaniem dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej
w instytucjach publicznych. Jest to kwalifikacja ukierunkowana na wspieranie jednostek administracji
publicznej w realizacji wymogdw ustawy o dostepnosci, a nie na swiadczenie ustug teleopiekuriczych czy
dostarczanie opasek bezpieczeristwa. Wymdg ten nie ma jakiegokolwiek uzasadnienia merytorycznego w
kontekscie opasek bezpieczeristwa ani systemdw teleopieki — nie wptywa on na ich funkcjonalnos¢, jakos¢
ani skutecznos¢ dziatania. W konsekwencji nalezy uznac, ze wskazany warunek nie pozostaje w zadnym
logicznym ani faktycznym zwiqzku z przedmiotem zamdwienia. Wskazujemy, ze wprowadzenie powyZszego
wymogu do dokumentacji byfo w sposob catkowity nieuzasadnione, stanowifo ograniczenie uczciwej
konkurencji oraz godzito w zasade rownego traktowania Wykonawcdw. Informujemy, Ze certyfikat nie
odnosi sie do ustug opiekuriczych wbrew twierdzeniom Zamawiajgcego.

Informujemy, ze tylko jeden podmiot funkcjonujgcy na rynku ustug teleopiekunczych dysponuje certyfikatem
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dostepnosci, (ktory wydawany jest w zakresie zgota odmiennym od ustug teleopieki). Tym samym,
premiowanie rozwiqzan przyjetych przez jeden podmiot stanowi najwiekszy stopier ograniczania
konkurencji. W judykaturze zamdwien publicznych wyksztaftcit sie poglqd, iz ograniczanie konkurencji moze
miec takze charakter posredni (jesli nazwy wtasne nie zostajq wskazane, ale szczegotowy opis parametrow

wskazuje na jeden konkretny produkt). Tym samym, wnosze o modyfikacje dokumentacji zamdwienia.

Odpowied?z na pytanie 7:

Wprowadzenie kryterium premiujgcego oferty Wykonawcéw posiadajgcych certyfikat dostepnosci znajduje
swoje petne uzasadnienie w przedmiocie zamowienia, jakim jest dostawa oraz swiadczenie ustug w ramach
systemoéw teleopiekuniczych. Certyfikat dostepnosci jest potwierdzeniem, ze dany podmiot spetnia
okreslone standardy w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz komunikacyjnej, co jest
istotnym elementem w projektowaniu ustug teleopiekuniczych przeznaczonych dla grup wymagajacych
szczegolnej troski o dostepnosc rozwigzan. Wymag ten nie stanowi warunku udziatu w postepowaniu, lecz
kryterium dodatkowo punktowanego, co oznacza, ze jego brak nie eliminuje Wykonawcy z udziatu w
postepowaniu, lecz wskazuje na preferencje Zamawiajgcego do wspétpracy z podmiotami, ktdre wykazujg

sie wyzszg funkcjonalnos¢ w zakresie wdrazania dostepnosci.

Pytanie nr 8:

Zamawiajgcy oczekuje urzgdzenia bedgcego wyrobem medycznym. W zwiqzku z faktem, iz obowiqzujgce
przepisy prawa UE obligujg producentéw do wpisu wyrobu do bazy EUDAMED, wnosze o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy zweryfikuje w ogolnodostepnej bazie EUDAMED, czy oferowany przedmiot jest w istocie

wyrobem medycznym.

Odpowied? na pytanie 8:

Wykonawca, ktdry przystepuje do niniejszego postepowania potwierdza, ze dysponuje wyrobem

medycznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pytanie 9:
Zamawiajgcy oczekuje urzqdzenia bedgcego wyrobem medycznym. Czy Zamawiajgcy dopuszcza urzgdzenia
medyczne czesciowo? Przyktadowo, czy pomiar pulsu moze by¢ objety medycznosciq, a pomiar saturacji

nie? Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dostarczenia wyrobu medycznego czesciowo, pomimo Ze
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przepisy UE nie przewidujq takiej mozliwosci?

Odpowied? na pytanie 9:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dostarczenia urzgdzen bedgcych wyrobami cze$ciowo medycznymi.

Pytanie 10:
Czy w przypadku zastosowania bfednej stawki podatku VAT Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy?

Przedmiotowe postepowanie nie jest prowadzone na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych, jednakze prowadzone jest zgodnie z zasadami z niej wynikajgcymi. Czy tym samym
zamawiajgcy zastosuje sie do ugruntowanej linii orzeczniczej KIO i odrzuci oferte Wykonawcy z btednie

wskazang stawkg podatku VAT?

Odpowied? na pytanie 10:

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku niniejszego postepowania wymaga podania tylko ceny brutto, co
nie jest wbrew obowigzujagcym przepisom, gdyz zaden przepis ustawy — Prawo zamdwien publicznych nie

nakazuje zgdania przedstawienia w formularzu ofertowym - ceny netto, stawki podatku VAT.

Pytanie 11:

Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, urzqdzenie musi by¢ wyposazone w 2 funkcje pomiarowe
parametrow zdrowotnych uzytkownika (pomiar tetna i saturacji). Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w
przypadku zaoferowania urzgdzenia posiadajgcego funkcje pomiarowq, deklaracja zgodnosci lub certyfikat
dla wyrobu medycznego powinny wskazywacé na udziat jednostki notyfikujgcej, zgodnie z art. 52 ust 7 MDR:
Producenci wyrobow klasy I, innych niz wyroby wykonane na zamdwienie lub badane wyroby, sktadajg
oswiadczenie o zgodnosci swoich wyrobow, wydajgc deklaracje zgodnosci UE, o ktdrejf mowa w art. 19, po
sporzqdzeniu dokumentacji technicznej okreslonej w zatqgcznikach 1l i lll. W przypadku gdy wyroby te sg
wprowadzane do obrotu w stanie sterylnym, majq funkcje pomiarowq lub sq narzedziami chirurgicznymi
wielokrotnego uzytku, producent stosuje procedury okreslone w zatqczniku IX rozdziaty I i lll lub w zatgczniku
Xl czes¢ A. Zakres udziatu jednostki notyfikowanej w te procedury jest jednak ograniczony:

a) w przypadku wyrobéw wprowadzanych do obrotu w stanie sterylnym - do aspektow zwigzanych z
uzyskaniem, zapewnieniem i utrzymywaniem stanu sterylnego;

b) w przypadku wyrobow z funkcjq pomiarowg - do aspektéw dotyczqgcych zgodnosci produktow z
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wymogami metrologicznymi;

¢) w przypadku narzedzi chirurgicznych wielokrotnego uzytku - do aspektow zwigzanych z ponownym
uzyciem wyrobu, w szczegdlnosci czyszczenia, dezynfekcji, sterylizacji, konserwacji, testowania
funkcjonalnego i odpowiednich instrukcji uzywania.

Odpowied? na pytanie 11:

Zamawiajacy informuje, ze wymaga dostarczenia urzadzen, ktére muszg posiadaé¢ odpowiednig deklaracje
Unii Europejskiej. Dokument ten winien potwierdza¢ zgodno$¢ urzadzenia z wymaganiami prawa Unii

Europejskiej.

Z powazaniem

Katarzyna Glomb



